UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC CUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 79 /KH-UBND Bic Cuwong, ngay 03 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Hoat dong Chuyén d6i s6 phwong Bic Cwong nim 2024

Thuc hién Ké hoach 300/KH-UBND, ngay 19/02/2023 ciia UBND thanh
phé Lao Cai vé hoat dong ctia Ban chi dao Chuyén d6i s6 thanh phd Lao Cai ndm
2024; Ké hoach s6 134-KH/BCDCDS ngay 01/03/2024 cuia Ban chi dao chuyén
d6i s6 phuong Bac Cudng nim 2024; UBND phuong Bic Cudng xiy dung Ké
hoach chuyén d6i s6 nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chat lugng hoat dong ctia cap ay, chinh quyén, Mat tran T6 quéc,
cac doan thé, ngudi dan, ho kinh doanh, doanh nghiép vé tam quan trong chuyén
d6i s6. Cac nhiém vu chuyén d6i sé phai xac dinh trong tam, trong diém, ¢ tinh
kha thi cao, tap chung vao 03 tru cot “Kinh té sb, X& hoi s6, Chinh quyén s6”. Uu
tién dau tu cac nguon luc dé trién khai thuc hién, phan dau Bac Cuong 1a don vi
nam trong top dau vé chuyén d6i sé trong cac phuong cua thanh phé.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap dam bao tinh
khoa hoc, dong b, hiéu qua; thuc hién nghiém tic ché d6 bao céo, viéc kiém tra,
giam sat, danh gia tién do, chat luong ddi véi viéc thuc hién cac nhiém vu cia dé
an. Phdi hop chat ché trong qué trinh trién khai thuc hién ké hoach; kip thoi thao
g5 kho khin, vuéng méc phét sinh; tap trung thuc hién céc giai phap nhiam dat
duoc cic muc tiéu, chi tidu, nhiém vu dé ra.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Xay dung, phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé tong thé, toan
dién c6 mo hinh hoat dong dugc thiét ké, van hanh dya trén dir li¢u va cong nghé
s6 dé dua hoat dong cua chinh quyen 1én moi truong s6, dam bao an toan thong
tin; phat trién kinh té so xa hoi s6 dé thay d6i hwong thire linh dao, quan Iy, diéu
hanh, phuong thirc song, lam viéc cua nguoi dan, tao ra cac gid tri méi cho xa
hoi, gop phan hoan thanh muc tiéu chuyén d6i sé ctia thanh phd Lao Cai.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Muc tiéu phat trién Chinh quyén s6

2.1.1. Trién khai cac ing dung xay dung va phat trién chinh quyén s6

- Nang cao hiéu qua ung dung Quan Iy vin ban va diéu hanh Ioffice: 100%
van ban di, dén, 100% ho so cong viéc dugc thuc hién trén hé thong phan mém
dung chung cua tinh. Lanh dao Pang tty, HDND, UBND,MTTQ, céc t6 chiic
chinh tri - x3 hoi, Tram Y té, cac truong hoc va cong chic duoc cép chir ky s va
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thuc hién ky sd day du trong qua trinh phat hanh va tiép nhin van ban trén hé
thong.

- Ra soat, cap nhat, cau hinh quy trinh dién ttr giai quyét ting thi tuc hanh
chinh trén hé thdng Igate theo dung quy trinh da dugc phé duyét. Ty & dich vu
cong truc tuyén toan trinh dat 100%, ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh dat 65% tro
1én, ty 16 TTHC trién khai thanh toan truc tuyén 100%, ty 1& hd so thanh toan truc
tuyén dat tir 60% trd lén.

- Thuc hién viéc ra soat, cdp nhat danh muyc tai khoan nguoi dung cta can
bo, c()ng chtrc, vién chirc dé bo sung, str dung Email cong vu ciia tinh ¢am bao
thong nhat, hiéu qua.

- Trién khai cac tng dung dung chung cta tinh: cap nhat dir lidu, tong hop
béo céo trén Hé thdng thong tin bao cdo - Tong hop Kinh té xa hoi; Cap nhap dir
liéu vao phan mém quan Iy HSCBCC.

- Trién khai Hé théng thong tin cho hoat dong cia HDND cap phuong: Lich
lam viéc cua dai biéu; cong tac kiém tra, giam sat; kién nghi cu tri; K& hoach hoat
dong cua HDND phuong.

2.1.2. Xay dung ha tang s6

Tién hanh khao sat, danh gia chi tiét hién trang thyc hién viéc nang cép, bd
sung thiét bi (switch, router, firewall.). T4i vu héa hé théng mang ndi bd cua
chinh quyén, hé théng mang dugc thiét ké lai theo cdc md hinh tiéu chuan, bao
dam an toan, an ninh thong tin, dam bao tinh my quan, toc do truy cap mang.

Ung dung céc nén tang cong ngh¢ phuc vu cho cédc yéu cau cua chinh
quyén, ap dung cho viéc sb hoa, luu trit, xir Iy nhitng ndi dung, dit liéu, quan
trong.

Pam bao 100% cac may tinh cia CBCC phuong duoc cai dit phan mém
diét virut, va thuong xuyén dugc cip nhat phdn mém, cac may tinh ca nhin cta
can bo khi két ndi hét héng mang dam bao co ché an toan thong tin.

Trién khai hé théng truyén thanh thong minh.

Tiép tuc dau tu nang cap hé thong hdi nghi truc tuyén nhu duong truyén,
b6 sung thay thé thiét bi hong hoc, dé thuc hién cac cudc hop truc tuyén tir cap
tinh dén cip huyén, dén cap xa gop phan giam toi da cac cudc hop dong ngudi,
tiét kiém, thong tin nhanh chéng, thuén tién.

Trién khai cac hé théng camera an ninh: gidm sat, theo d6i va phat hién tai
cac diém trong yéu quan trong trén dia ban, hé théng phai dam bao, cho phép kha
nang tich hop, truy cap xuyén sudt dé phuc vu theo ddi giam sat theo yéu cau.

2.1.3. Pao tao tip huin, tuyén truyén ning cao nhén thirc cho can bd
va nguoi dan

Tham gia cac 16p tap huén dé nang cao trinh do CNTT; kién thirc an toan
thong tin; k¥ ning str dung cong nghé sb; str dung cac phan mém, hé thong thong
tin dung chung cta tinh. T chirc tip huin tuyén truyén sau rong dén nhan dan vé
cong tac Chuyén d6i s6, st dung cac dich vu cong, cac dich vu tién ich trong
Chuyén d6i s6 dé nguoi dan nam bat, dong thudn va trién khai thuc té vao doi
song.

2.2. Chuyén doi s6 huong dén phat trién Kinh té s6



3

2.2.1. Phat trién thwong mai dién tir

Thic day cac thanh phan kinh t& c¢6 cung cép dich vu san pham hang hda
tham gia vao san thuong mai di¢n tur.

Pay manh viéc tuyén truyén rong rii, khuyén khich ngudi dan tham gia
vao cac chuong trinh trién khai Thuong mai dién tur tai dia phuong.

2.2.2. Trién khai thanh to4n dién tir

Trién khai cac tng dung thanh toan dién tor tir d6 gidm viéc thanh todn
b'fmg tién mat trong viéc st dung cac dich vu hanh chinh cong, ban hang, kinh
doanh, hoa don tién dién, tién nuéc, thu tién hoc phi va cac dich vu khac.

To chirc tuyén truyén, phd bién, cap nhat kién thirc, nhitng loi ich, tién ich
cho nguoi dan trén dia ban nham thuc day cac dich vu thanh toan dién tir, sir dung
cac dich vu thanh todn dién tir qua céc kénh giao tiép da trlen khai.

2.3. Phat trién xa hdi s, thu hep khoang cach so

100% céc trudong trén dia ban phuong trién khai cac nén tang sb phuc vu
cong tac quan 1y, day va hoc truc tuyén phu hop véi diéu kién thuc & cua dia
phuong; Trién khai cac tng dung: S6 lién lac dién tir, tin nhian SMS, trang thong
tin dién tir,... phan mém hoc tap Online: VNPT E-Learning, Viettelstudy,...

Tuyén truyén, khuyén khich va hudéng dan nguoi dan cai dat, sir dung cac
g dung va nén tang tu van, hd trg chim soc tu van strc khoé tir xa (nhu dich vu
ctia cong ty Medici hodc vov24, s6 sirc khoé dién tir, cai dat tmg dung PC-Covid),
tmg dung VSSID nham giam tai cho céc bénh vién tuyén huyén, tuyén tinh va
trung wong, cho phép ngudi dan theo dai tinh trang strc khoé ctia minh.

Hé théng mang bang rong cap quang c6 kha niang phu trén 80% ho gia dinh
trén dia ban; Pho cap dich vu mang di dong 3G/4G/5G va cac chuong trinh dién
thoai thong minh gid ré cho nguoi dan; Pam bao nguoi dan duge bao v€ an toan
trén mo1 truong mang dac biét chan loc cac ndi1 dung xau, doc hai.

100% phan 4nh hién truong, gop ¥ ciia nguoi dan lién quan dén co quan,
don vi, dia phuong duoc xtr Iy dam bao ding diéu kién.

I1l. NHIEM VU

1. Hoan thién méi truwong phap ly

Trién khai céc chinh sach, giai phap thu hat dau tu, trong 6 wu tién thu huat
cac doanh nghiép cong nghé sd, cong nghé cao, thuong mai dién tir... thic day
phat trién cac san phém, dich vy, mé hinh kinh té méi dya trén nén tang cong
ngh¢ sb trén dia ban dé tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh chuyén doi sb.

T6 cong nghé s6 cong ddng tich chirc truyén truyén, hd trg cong nghé cho
nguo1 dan, doanh nghi€p.

2. Phat trién ha ting s

Ra soat, danh gia kha nang dap mg vé ha tang vién thong, Internet clia
phuong. Phat trién ha ting cong nghé thong tin toan dién cho don vi. Ra soat ha
tAng mang tai tru so UBND phuong, tram y té, cac truong hoc trén dia ban
phu’O’ng, bao tri, nang cap cac du’O’ng truyen thiét bi phuc vu cong tac chuyén doi
s6. Ra soat, diéu chinh, bd sung, dé nghi cap chit ky s chuyén dung cho CB, CC,
VC trén dia ban phuong.

3. Phat trién dir liéu
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Thuc hién khai thac hé thong thong tin bao cdo, chi dao va diéu hanh dé két
nbi v6i cac cap theo hudng khong ding bao cdo gidy, trao doi dir liéu theo thoi
gian thuec. Trién khai dich vu cong muc d§ 4 cho céc tha tuc hanh chinh du diéu
kién, thanh toan truc tuyén, hda don dién tir. Thuc hién sé hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh con hiéu luc.

Xay dung quy trinh ndi bd gidi quyét cong dé timg budc s6 hoa cac quy
trinh nghi¢p vu, phuc vu chuyén doi s.

Thyc hién khai thac t6t hé théng thong tin ding chung (Quan Iy vin ban va
diéu hanh; Dich vu hanh chinh cong cua). Trién khai thuc hién hé théng hop
khong gidy to ciia UBND thanh phd.

4. Bao dam an toan, an ninh mang

Pau tu cac thiét bi, phﬁn mém, hé théng giam sat bao dam an toan thong
tin; cac hé thong thong tin va co s dit liéu co quan phudng.

Béo dam an toan, an ninh mang trong moi thanh phan ctia chuyén ddi so.
Thuc hién cac gidi phdp nang cao an toan thong tin, an ninh mang theo mé hinh 4
16p. Thuong xuyén thuc hién danh gia, hé thong théng tin cta cac co quan.

5. Phat trién cac ing dung, dich vu

Duy tri, ndng cap, md rong Trang thong tin dién tir phudng trén nén tang
cong nghé ding chung dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Nang cao chét lugng hoat dong va thuc hién dam bao tién do thoi gian
trong xir Iy cong viéc ctia cac cong chic chuyén mon tré hé thong Quan Iy vin
ban va diéu hanh dam bao giai quyét cong viée dung va trude han.

Tiép tuc trién khai, phat trién, tich hop, img dung chit ky sé chuyén dung.

6. Phat trién kinh té s6

Xay dung thuong hiéu, trién khai dich vu truy xudt nguén gdc san pham,
thye hién cac thi tuc phap Iy khac theo quy dinh dua san pham dic trung 1én cac
san thuong mai dién tir.

Thiic day phat trién du lich thong minh trén dia ban x4, cap nhat thong tin
trén Cong du lich thong minh cua ti nh, tng dung cong nghé s hd tro khach du
lich.

Tuyén truyén, phod bién, cdp nhat kién thirc cho nguoi dan nhim thic day
cac dich vu thanh toan dién tir, thanh toan truc tuyén gidm viéc thanh toan béng
tién mit trong cac dich vu hanh chinh cong, y t&, gido duc, buu chinh, vién thong,
di¢n, ban hang, kinh doanh...

7. Phat trién xa hoi so

Pau tu, ning cip va st dung hé théng dai truyén thanh thong minh tmg
dung cong nghé sb thay cho hé thong truyén thanh truyén théng theo Ké hoach
ctia UBND thanh phd.

Thiét lap kénh giao tiép gilta chinh quyén xd véi nguoi dan va xdy dung
cac kénh tuyén truyén ctia xi trén céc trang mang xa hoi (tin nhan SMS, zalo,
Facebook,.. )

Chuyén do1 56 trong linh vyc Y té, Gido duc.

8. Phat trién ngudon nhan lwc CNTT
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T6 chirc cac chuyén dé phd bién kién thic vé chuyén doi s6 va nang cao
kién thirc, nghiép vu quan Iy nha nudc trén nén tang chuyén d6i s6. Tham gia cac
khoa dao tao, gioi thi€u kién thitc co ban vé chuyén doi sd, ky nang s6 cho doi
ngli can bd, cong chirc phudng. Pay manh viéc tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cia UBND phuong dé khai thac céc gid tri nhim phat trién chinh
quyén sd trong thoi dai sé.

V1. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Chuyén d0i s6 huwéng dén hoan thién chinh quyén dién tir va xay
dung Chinh quyén s

Xay dung cac chuyén muc tuyén truyén vé ké hoach va két qua thyc hién
chuyen dbi s6 cua phuong trén trang thong tin dién tir va tuyén truyén trén hé
thong truyén thanh.

Ban hanh quy ché thyc hién nghiém va cac diéu kién dam bao trén 100%
van ban quan 1y nha nudc cua co quan, don vi thuc hi¢én qua moi trudng mang,
trong d6 cac van ban ban hanh c6 ap dung chit ky sé.

Ra soat, hoan thién va ban hanh quy dinh trién khai quy trinh s6 trong qua
trinh giai quyét thu tyc hanh chinh.

2. Chuyén d6i s6 huéng dén xay dung Xa hoi s6

Thiic day phat trién khong dung tién mit trong cac giao dich giita nguoi
dan va co quan nha nudc, t6 chuc, don vi. Xay dung céc chuong trinh khuyén
khich tmg dung trong xi hoi. Xay dung cac giai phap truyén thong két hop véi
cac giai phap huy dong ngudn luc hd tro dé thue hién muc tiéu.

3. Chuyén d6i s6 hwéng dén phat trién Kinh té so

Thanh toan céc dich vu thiét yéu nhu dién nudc, vién thong, khuyén khich
thanh toan céac dich vu cong cdng béng quét QR dé dat muc tiéu 80% can bo,
cong churc, vién chirc cac co quan, don vi, dia phuong st dung dich vu thanh toan
khong dung tién mit.

Trién khai cac giai phap nham huy dong cac co s& kinh doanh budn ban
trén dia ban tham gia vao chuong trinh.

Xay dung cac giai phap thiic day cac thanh phan kinh té c6 cung cép dich
vu san phdm hang hoa tham gia vao san thuong mai dién tur.

4. Pam bio an toan, an ninh mang, phat trién nhan luc, doi méi sang
tao trong chuyén doi s6

Dam bdo an toan, an ninh thong tin trén co s& nang cao chuyén mon,
nghi€p vu cua can bg phu trich CNTT phuong.

Trién khai cac chuong trinh ning cao nhan thiic vé an ninh, an toan thong
tin va tinh riéng tu dén cac can bd, nhan vién trong co quan nha nudc va cac co
quan, don vi, dia phuong chuyén d6i s.

Tang cudng trao déi kinh nghiém Vé chuyén d6i s6 va dinh huéng xay
du’ng chinh quyén dién tir s6, chuyén ddi sb voi cac dia phuong phat trién, chuyén
d6i s6 tt.

5. Nguon lwe dam béo trién khai

DPay manh chi dong trién khai va tham gia cac chwong trinh ning cao vé
nhan thtrc chuyén d6i sd.



U tién nguon lyc dam bao an toan thong tin mang cho cac hé thong thong
tin quan trong, bao dam ty 1¢ kinh phi chi cho nhiém vu bdo dam an toan, an ninh
thong tin mang dat t6i thiéu 10% trong tong kinh phi tmg dung CNTT.

Ping ky danh sach va cir can b tham gia 16p tip huan nghiép vu cua thanh
phé va s to chic thuc hién.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van hoa — Xa hgi

Chu dong, phdi hop, hudng din céc co quan, don vi lién quan thyc hién
chuyén d6i s6 theo Ké hoach mot cach d@)ng bg, hi¢u qua.

Phéi hop véi co quan chuyén mon cép trén t6 chic cac 16p bdi dudng ki
nang s cho cac To cong ngh¢ sb cong déng, thuc hién kiém tra, theo ddi, danh
gia két qua trien khai Ké hoach. T6 chirc thuc hién cong tic thong tin tuyén
truyén vé Chuyén d6i so trén dia ban phuong.

Pon ddc, diéu phdi, giam sat, t6 chic so két, danh gia tinh hinh, két qua
trién khai cic nhiém vu theo Ké hoach.

2. Cong chire Tai chinh - Ké toan

Tham muu can déi ngan sach dé trién khai hiéu qua ké hoach Chuyén d6i
sb ctia phudng hang nam.

3. Cac can b, cong chirc lién quan

Can ctr chtic nang, nhiém vy dugc giao cé trach nhiém trién khai cac noi
dung thudc linh vuc quan Iy. Chiu trach nhiém truéc Chii tich UBND phudng vé
két qua trién khai thuc hién trén dia ban phuong.

4. Tram y té phuong

Trién khai phan mém quan ly hoat dong cia tram y té trong dia ban
phuong. Phét trién cac tmg dung cung cap kién thirc phong bénh, kham bénh va
chim soc stc khoe dé ngudi dan c6 thé tra ctru thong tin d& dang, hiéu qua.

Xay dung hd so sttc khoe dién tir, s6 kham chira bénh bao hiém y té dién
tir, thanh toan khong dung tién mit.

5. Cac truong hoc trén dia ban

Py manh tuyén truyén, ning cao nhan thirc ctia hoc sinh, phu huynh, trong
truong hoc cac cip gido duc trén dia ban vé ké hoach chuyén doi sé trong gido
duc, dao tao.

Xay dung hoc ba dién tu, sb lién lac dién tir. Trién khai cho phu huynh
thanh toan dong va thanh toan dich vu gido duc khong dung tién mat.

Ung dung chuyén doi sb, nén tang s6 dé d6i méi noi dung, phuong phap
day va hoc (bai giang dién tir, itng dung CNTT trong kiém tra, danh gia két qua
day hoc...)co ké hoach chuin bi, sin sang day va hoc truc tuyén trong trudng hop
can thiét.

6. P& nghi Mt trin t6 qudc va cac doan thé phwong

Phéi hop véi UBND phudng tuyén truyén, hudng dan doan vién, hoi vién,
nhan déan thuc hién ké hoach, dong thoi xay dung luc lugng nong cbt hd trg Ban
chi dao phudng trong cong tac thuc hién chuyén doi sb dat két qua.



7. P& nghi cac Co quan, doanh nghiép, hd kinh doanh trén dia ban

Chu dong thyc hién phat trién CNTT trong hoat dong quan I, san xut.
Phdi hop trién khai cac nhiém vu, gidi phap phat trién kinh t& sb theo ké hoach
ctia doanh nghiép, hop tac x3, va ctia chinh quyén cac cép trién khai thuc hién
chuyén doi sé trong giai doan hién nay.

8. Pé nghi cac dng (ba) Bi thw Chi bd, To6 truéng to dan pho

Phbi hop chat ché voi CBCC phu’(rng, tdp trung tuyén truyén van dong
nhan dén thyc hién theo diing ndi dung ké hoach.

Trén day 1a K& hoach hoat dong chuyén d6i sé phudong Bic Cudng nim
2024. Can ct ndi dung ké hoach dé nghi cac co quan, don vi, cac cong chirc lién
quan nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VHTT TP; KT. CHt’J TICH

- TT bang uy - HDND phuong; 2 :

- UBMTTQ, cac doan thé phuong;
- Céc chibd, to dan phé;

- Luu: VT,VH.
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